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OBJETIVOS 

Conhecer o quadro legal e regulatório aplicável ao regime de dispensa em proximidade, bem como os procedimentos 
definidos no âmbito deste regime. 

Conhecer as principais disposições do Regulamento de Proteção de Dados Pessoais. 

Conhecer e compreender as principais patologias e fármacos integrados no âmbito da dispensa em proximidade de forma a 
proporcionar um melhor acompanhamento da adesão à terapêutica, potenciando a sua e eficácia. 

Promover a comunicação eficaz com o utente, melhorando a capacidade de esclarecer dúvidas, orientar para o uso correto e 
racional do medicamento. 

Proporcionar o conhecimento necessário para organização e gestão das atividades do serviço de dispensa em proximidade, 
de forma a garantir (i) eficiência e rastreabilidade das operações, medicamentos e produtos de saúde, (ii) eficiente gestão de 
stock, (iii) qualidade do serviço, (iv) eliminação de problemas e potenciais problemas que possam afetar negativamente o 
serviço de dispensa em proximidade. 

DESTINATÁRIOS 

Farmacêuticos, Estudantes e todos os profissionais de saúde com interesse em aprofundar esta temática. 

PROGRAMA 

Módulo 1 – Enquadramento 

Módulo 2 – O utente no Centro 

Módulo 3 – O Farmacêutico e a Farmácia 

Módulo 4 – Gestão e Comunicação da Informação 

Módulo 5 – RGPD e Proteção de Dados Pessoais 

Módulo 6 – Patologias, Situações Clínicas e Tratamento 

 

MODALIDADE 

E-Learning, com tempo em auto-gestão; sem aulas síncronas. 
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